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avast! antivirus 5.0 representa el comienzo de una nueva era de proteccién contra
virus para Alwil Software. avast! Free Antivirus estd diseflado para usuarios
domeésticos, mientras que para peguefias oficinas o empresas, PYMEs, ofrecemos
avast! Pro Antivirus o avast! Internet Security. Para grandes redes de usuarios y
empresas, recomendamos nuestros productos gestionados centralmente, ADNM,
también disponibles desde nuestra web.

Basado en el galardonado motor antivirus de avast!, avast! Free Antivirus incorpora
tecnologia antispyware, certificada por los procesos de West Coast Lab’s Checkmark,
asi como antirootkit y una gran capacidad de auto proteccién, pero ahora proporciona
una exploracién incluso mas rapida y una habilidad de deteccion mejorada. La version
5.0 también ofrece una interfaz de usuario completamente redisefiada para un uso
mas facil.

Como todos los productos avast! antivirus 5.0, avast! Free Antivirus 5.0 esta basado
en varios escudos en tiempo real que supervisan continuamente tu correo electrénico
y tus conexiones a Internet, comprobando los ficheros de tu equipo al abrirse o
cerrarse. Una vez instalado, avast! se ejecuta silenciosamente en segundo plano para
proteger tu equipo contra todas las formas de malware conocidas. No necesitas
hacer nada mas - {Solo instalalo y olvidate de las preocupaciones!

Esta Guia de Inicio Rapido solo tiene la intencién de dar un peqguefio vistazo del
programa y de sus caracteristicas principales. No se trata de una guia de usuario
exhaustiva. Para una informacién mds detallada del programa y detalles de la
configuracion, puede acceder a “Ayuda” a través de la interfaz de usuario del
programa, o simplemente presionando la tecla F1 para visualizar el archivo de ayuda
correspondiente a la pantalla en la que te encuentres.

Si experimentas dificultades con tu programa avast! antivirus que no puedes resolver
después de leer este manual o la ayuda incluida en el programa, deberfas encontrar
las respuestas en el Centro de Soporte de nuestra pagina web en

En la seccion de puedes encontrar rapidamente
respuestas a las preguntas mas frecuentes (faq).

También puede aprovecharte de nuestro Foro de Soporte, donde puedes
interactuar con otros usuarios de avast! que quizds hayan experimentado
tu mismo problema y descubierto la solucion. Necesitards registrarte para
usar el foro, pero es un proceso rapido y sencillo. Para registrarte y usar el
foro, ve a


http://support.avast.com/
http://support.avast.com/index.php?_m=knowledgebase&_a=view
http://forum.avast.com/
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Si aun asi no encuentras una solucién a tu problema, (Submit a
Ticket) a nuestro equipo de soporte. Otra vez, necesitaras registrarte para poder
hacerlo y cuando nos escribas, por favor incluye la mayor cantidad de informacion
posible para que podamos asistirte.

Las siguientes paginas describen como descargar e instalar avast! Free Antivirus 5.0
en tu equipo y como comenzar a utilizar el programa una vez que el proceso de
descarga e instalacién ha sido completado. Las imdagenes mostradas en las siguientes
paginas corresponden a una instalacién realizada en Windows XP y pueden ser
ligeramente distintas en otras versiones de Windows.

Para poder ejecutar avast! Free Antivirus 5.0, es necesario tener Windows 2000 o
superior instalado en su equipo y, al menos, 100 MB de espacio libre en el disco
duro.

Por favor, ten cuenta que este producto no puede ser instalado en un sistema
operativo para servidor (Servidores Windows NT/2000/2003/2008).

Es muy recomendable cerrar cualquier otro programa de Windows antes de empezar
la descarga.

Una vez te encuentres en la pagina del producto deseado, haz clic en “Descargas” y
luego selecciona avast! Free Antivirus.

Si estas utilizando Internet Explorer como navegador web, podras ver en pantalla la
ventana que se muestra a continuacion:

File Download - Security Warning 3

Do you want to run or save this file?

j Name: setup_av_free.exe
Type: Application, 35.5 MB

From: download813.avast.com

i l[ Save ]l Cancel |

potentially harm your computer. If you do not trust the source, do not

@ While files from the Internet can be useful, this file type can
fun or save this software. What's the risk?

Al pulsar “Ejecutar” o “Guardar” comenzard la descarga del archivo de instalaciéon en
tu equipo.

Si haces clic en “Ejecutar”, avast! Free Antivirus 5.0 se instalard en tu equipo
inmediatamente después de que el archivo de instalacién se haya descargado.


http://support.avast.com/
http://www.avast.com/
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En otros navegadores web, quizad sélo tengas la opcion de “Guardar” el archivo. Al
seleccionar “Guardar”, el programa se descargard y guardard en tu equipo, pero
avast! no se instalard en ese momento. Para completar el proceso de instalacion serd
necesario ejecutar el archivo de instalacion, asi que, jrecuerda doénde lo has
guardado!

Para instalar avast! Free Antivirus 5.0 en tu equipo, necesitas ejecutar el archivo de
instalacién. Cuando ejecutas este archivo (seleccionando “Ejecutar” como hemos
descrito arriba, o haciendo doble clic en el archivo guardado en el equipo), se
mostrard la siguiente pantalla:

Internet Explorer - Security Warning Pz|

Do you want to run this software?
Mame: avast! antivirus
Publisher: ALWIL Software

[¥ ] More aptians Rn | [ DontRun |

o ‘While files from the Internet can be useful, this file bype can potentially harm
waur computer. Only run software from publishers vou trust. What's the risk?

Seleccionando “Ejecutar” accederds a la pantalla de instalaciéon de avast! que, tal y
como se muestra en la siguiente imagen:

4 avast! Free Antivirus Setup

avast! Installation

Please select the language for this installation.

En el menU desplegable selecciona el idioma deseado para la instalacién. Pulsa
“Siguiente” para continuar. En la siguiente pantalla, puedes confirmar si deseas o no
participar en la comunidad avast!
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La gran fuerza de avast! reside en que la proteccidon proporcionada se basa en la
combinacion de experiencias de mas de 100 millones de usuarios de todo el mundo.
Por favor, ayudanos a continuar proporcionando la mejor protecciéon posible a todos
nuestros usuarios participando en la comunidad avast!

Si estds de acuerdo en participar, avast! recabard automdticamente informaciéon de
nuevas amenazas tan pronto como sean detectadas y enviard esta informacion a
Alwil Software de forma anénima.

La Unica informacion recabada sera informacién sobre nuevos virus y ficheros que
muestren algin tipo de comportamiento sospechoso. La informacién proporcionada
sera analizada y podra ser usada para mejorar la proteccién que avast! proporciona a
todos los usuarios avast! alrededor del planeta.

Toda la informaciéon es enviada a Alwil Software de manera anénima - no se recaba
informacién personal. Si no deseas participar, simplemente desactiva la casilla y no
serd enviada informacion alguna.

Para mas informacion, por favor lee la politica de privacidad de avast! haciendo clic
en el vinculo proporcionado en la pantalla.

4 avast! Free Antivirus Setup Q\E\@
Instalacion de avast!

Gracias por elegir avast!.

Este programa instalard avast! en tu equipo. La instalacién puede durar
unos minutos.

Si pulsas el botén Next, estas aceptando el
Acuerdo de Licencia de Usuario

Opciones de instalacion

Participa en la comunidad avast!

Al habilitar esta opcidn, estas dando tu consentimiento al
reenvio andnimo de informacion relacionada con la seguridad a
avast! (segdn la necesidad).

Palitica de privacidad

&nvnst! Free Antivirus

[ Instalacién personalizada

En esta pantalla también puedes elegir si deseas personalizar tu instalaciéon. Sin
embargo, para proceder con la instalacién estdndar (recomendado) no actives esta
casilla y pulsa “Siguiente” para continuar con la instalacién.
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Si no tienes ya instalado el navegador web Google Chrome en tu equipo, la ultima
pantalla antes de la finalizacién de la instalacién te preguntard si deseas instalar
Google Chrome junto con avast!

H avast! Free Antivirus Setup
avast! recomienda

@ Instala Google Chrome, un explorador rapido ¥
gratuito
- Acceso mas rapido a tus paginas favoritas
- Busquedas mas faciles con Google incluido en la barra de direcciones
- Estable v seguro

wv
=
=S
c'f: L C | v www.google.com
a
w Google avast! Antivirus YouTube
—
[
] 1 " « TR
E :
g O 5l instalar tambien e explorador de Inteimet Google Chiome
(] Alinstalar Google Chrome, aceptas sus TEminos de uso
ﬁ v Puolitica de privacidad
() No. ho quiera instalar &l explorador de Internet Google Chrome

avast! recomienda la instalacion de Google Chrome, debido a una serie de
caracteristicas que se complementan perfectamente con avast! antivirus y es
también completamente gratis. Google Chrome es una navegador web sencillo y claro
que carga las paginas y ejecuta aplicaciones web muy rdpidamente. Es, por lo tanto,
el navegador ideal para usar conjuntamente con avast! antivirus, haciendo que tu
navegacion web sea lo mas segura y divertida posible.

La instalacién de Google Chrome es completamente opcional, por lo que no tienes
que instalarlo si prefieres usar otro navegador web. Sélo haz click en “Si” o “No” para
indicar si deseas instalar Google Chrome, luego pulsa “Siguiente”.

La pantalla final deberia confirmar que tu instalacion de avast! ha sido completada
satisfactoriamente.

{s)

Pulsa “Finalizar” vy, si se te pide qgue reinicies el equipo para completar la instalacién,
por favor, hazlo. Una vez completada la instalacion, deberias ver el icono naranja de
avast! (mostrado encima de este parrafo) en tu escritorio y el icono esférico naranja
de avast! en la barra de tareas de tu equipo, en la esquina inferior derecha de la

pantalla, junto al reloj. &

Finalmente, aunque avast! Free antivirus es completamente gratis, necesitaras
registrar el producto después de los 30 dias siguientes a la instalacién. Con esto te
asegurards de seguir recibiendo las Gltimas actualizaciones de la base de datos de
virus y asi, continuar protegido contra las Ultimas amenazas de virus y cualquier otro
tipo de malware. El proceso de suscripcién es muy rapido y sencillo y se describe en
la siguiente seccion.
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Si estas utilizando avast! en un equipo con conexién a Internet, puedes registrar
avast! Free antivirus haciendo clic en la pestafia de “Mantenimiento” en el panel
izquierdo de la interfaz de usuario y seleccionando “Registro”. Esta pantalla te
muestra el estado actual de tu registro. Si el estado es “No registrado”, puedes
registrarte haciendo clic en “Registrar ahora”.

Verds una nueva ventana que te pedird que introduzcas algunos datos bédsicos - ver
abajo.

(. 1.] ,&{uvmsﬂ

D avoa | oponEs

>
Jol a/ast  avast! Free Antivirus Registration

o GENERAL

.Q\ ANALZAR EL EQUIPO Datos del usuario
o ES|

Farmulario de registro

Tatamiento
O ESCUDOS EN TEMPO
REAU Nombre *

MANTENIMIENTO

- Selecciona - ¥

Edad srrseesraz—
Badil de Virus - Selecciona

Acerca de avast!

Habilidad informstica

- Selecciona . ¥

<Disponias ya de un software antivinus o
seguridad para internet en este equipo?

9/ setecaona-— v et Secu

tra web, Una vez recibida la nu
| estas utilizando avast! en un

Una vez que hayas completado el formulario de registro, sélo haz clic en “Registro
para licencia gratuita” y tu registro se completard automdaticamente.

Si estas utilizando avast! en un equipo sin conexién a Internet, puedes registrarte
desde otro equipo completando el formulario de registro online. Para ello, accede a
nuestra pdagina web , abre la pestafia “Soporte” y pulsa sobre
“Obtenga una clave de licencia para avast! Free Antivirus”. Después de introducir los
detalles de tu registro, se enviard un correo electrénico con tu clave de licencia a la
direccion que hayas indicado. Cuando recibas este mensaje, sigue las instrucciones
para copiar la clave de licencia, abre la pantalla de registro de avast! y haz clic en
“Introducir clave de licencia”. En esta nueva ventana asegurate de introducir bien la
clave de licencia y que coincide con la clave suministrada en el correo electrénico.

Entonces podras seguir utilizando el programa, vy continuards recibiendo
actualizaciones que te asegurardn proteccion contra las Ultimas amenazas durante
los siguientes 12 meses.

Necesitards volver a registrarte cada 12 meses, pero antes de que pase este tiempo,
verds un mensaje en la pantalla principal avisdndote de la proxima caducidad de tu
registro. Todo lo que necesitas hacer es repetir el proceso de registro y tu proteccién
se renovard por 12 meses.


http://www.avast.com/
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Al abrir la interfaz de usuario del programa, puedes ver el estado actual de seguridad
de tu equipo. Normalmente, la ventana deberia ser igual a esta:

e ,L&gnunstl 1EE

P avoa | Q ceaones

Wb GENERAL

Estado actual - Mostrar Detalles.. ¥

Estadisticas

°

.@)\ ANALZAR E1 EQUIPO
ESCUDOS EN TEMPO
REAL

.x- MANTENIMIENTO

dias.
tegido

u Kegistiar ahota

L MODO SILENCIOSO/DE JUEGO: DESACTIVADO Activar

Cambiar configuracién

Haciendo clic en "Mostrar detalles” puedes obtener mds informacién sobre el estado
actual del programa y de la base de datos de virus.

Como su nombre sugiere, los escudos en tiempo real protegen tu equipo contra
amenazas en tiempo real, es decir, en el momento en que son detectadas, por lo que
normalmente deberfas poder ver la palabra “Activado”. Si alguno de los escudos esta
apagado, el estado deberia mostrarse como “Desactivado”. Para encenderlos otra
vez, haz clic en “Activar”.

Indica la version actual de la base de datos de virus, que se actualiza
automaticamente por defecto. Sin embargo, si quieres comprobar que la base de
datos de virus estd actualizada, puedes hacer clic en “Actualizar”, en la pestafia de
“Mantenimiento”, y elegir si quieres actualizar el motor y la base de datos de virus o
el programa.

Te indica la versién actual del programa. Para asegurarte que tienes la ultima
actualizacién, haz clic en “Actualizar” como se indica en el punto anterior.

Normalmente deberias poder ver “Activado”. Esto asegura que tu base de datos de
virus se actualiza automaticamente cada vez que te conectas a Internet.
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Que la ventana principal aparezca como la mostrada abajo, indica que la base de
datos de virus no estd actualizada o que uno o varios de los escudos en tiempo real

pueden estar apagados. Puedes solucionar este problema haciendo clic en “Arreglar
Ahora”.

(o) ) ,ﬁinunst!

Wb GENERAL

R C.c s s oton Arreatar Ah
Estado actual et Ay

Estadisticas

ARREGLAR AHORA

Escudos en tiempo real © desaamado Activar

°
9\ ANALZAR EL EQUIPO

Actualzaciones automaticas de Ia base de datos de virus.

’ e e shr0 Version dea base de datos de virus:
REAL

Version del programa:

cooe

Fecha de caduadad:
KT —

El programa require registro. Por favor, registrate.

La proteccion contra virus y spyware caducara en 29 dias.
Necesitas registrar el programa para permanecer protegido,

| Registrar ahora
£  MODO SILENCIOSO/DE JUEGO: DESACTIVADO Adtivar
pleta
Cambiar configuracion
Urgente: Escudo de Conreo desactivado (4]

avast! ha detectado que el Escy ec sactivado. Pars asegurarte de que tu i
corres electronico esta protegido, as ahora ictvar

“Inseguro” significa que todos tus escudos en tiempo real estdn desactivados. Pulsa
el botén “Arreglar ahora” para arrancar todos los escudos y que el equipo quede

plenamente protegido o utiliza las flechas a la derecha de la pantalla para activarlos
individualmente.

P GoneaM INSEGURO
tema no esta prot ARREGLAR AHORA

Estado actual M b avor, pulsa ¢ hoton “Areglar Ahora” para proteger tu q
Estadisticas
° Escudos en tiempo real: @ desaaivado Adivar
@\ ANALZAR EL EQUIPO
° Actualzaciones automaticas de I base de datos de virus 9
’ R Eh w0 Version dela base de datos de irus (V]

REAL Version del programa (]

Fecha de caducdad ()

’x‘ MANTENIMIENTO

El programa require registro. Por favor, registrate.

La proteccion contra virus y spyware caducara en 29 dias.
Necesitas registrar ¢l programa para pemanecer protegido.

LI ) Registrar ahora
L/ MODO SILENCIOSO/DE JUEGO: DESACTIVADO Activar
AR e et aita
pleta
Cambiar configuracion
Urgente: Proteccidn en tiempo real off -]
Los escudos en tiempo real de avast! estan Para que fa proteccion de su equipo sea adecuada,
desactivados. tadas los escudos deben ejecutarse en tado
momento. cvay
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Desde la pantalla principal, puedes acceder a la configuracién del modo silencioso/de
juego. Por defecto, el estado mostrado es “Desactivado”, pero los mensajes en
pantalla no se mostrardn si estamos ejecutando una aplicacién en pantalla completa.
Haciendo clic en “Cambiar configuracién”, se puede especificar que los mensajes en
pantalla no se muestren nunca (Modo Silencioso “Activado”) o se puede desactivar el
modo silencioso/de juego completamente.

Los escudos en tiempo real son la parte mas importante del programa, ya gque estan
trabajando continuamente para prevenir infecciones en tu equipo. Supervisan toda la
actividad del equipo y verifican todos los programas y ficheros en tiempo real, es decir, en el
momento en que el programa comienza o cuando un fichero es abierto o cerrado.

Normalmente, los escudos en tiempo real comienzan a funcionar cuando el equipo arranca.
La presencia del icono naranja de avast! en la esquina inferior derecha de la pantalla de tu
equipo indica que los escudos en tiempo real estan funcionando. Cualquiera de los escudos
puede ser detenido en cualguier momento, pero esto no es recomendable ya que reduce tu
nivel de proteccion.

avast! antivirus 5.0 contiene los siguientes escudos en tiempo real:

- verifica cualquier programa en el momento que se
gjecuta y otros ficheros en el momento en el que se abren o cierran. Si se detecta algo
sospechoso, el escudo del sistema de archivos impide al programa iniciarse o que el fichero
sea abierto para impedir que se cause cualquier dafio al equipo o a los datos.

- verifica los mensajes de correo electrénico entrantes y
salientes y detendra cualquier mensaje que contenga una posible infeccién virica para que no
sea aceptado o enviado.

- protege al equipo de los virus mientras se usa Internet (navegacion,
descargas de archivos, etc) y puede bloguear el acceso a paginas web infectadas. Si se
detecta un virus mientras se estd descargando un fichero de Internet, la descarga serd
detenida para impedir que la infecciéon alcance al equipo.

- verifica los ficheros descargados usando programas peer-to-peer
(compartir archivos).

- verifica archivos descargados por programas de
mensajeria instantdnea o “chat”.

- supervisa toda la actividad de la red y bloguea cualquier amenaza que se
detecta en esta. También bloguea el acceso a web maliciosas conocidas.

- supervisa toda la actividad en tu equipo, detecta y bloquea
cualquier actividad inusual gue pueda indicar la presencia de malware. Esto se hace
supervisando continuamente los puntos de entrada del equipo y usando sensores especiales
para identificar cualguier cosa sospechosa.

10
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Para realizar un analisis manual del equipo, selecciona la pestafia “Analizar el
equipo”. Esto abrird la pantalla “Analizar Ahora” como se muestra.

D avuoa R oPCIONES

Andlisis rapido b Iniciar

Andiisis Programaclo para el Inic . Més detalles v

|| rtormes de Ansiisis

2 Andlisis completo del sistema i
&) - exha e Y t . ¥ Iniciar
L

Més detalles v

Analisis de IIIir}Im'eS extraibles : P Iniciat

Més detalles ¥

Selecc‘mnm tavpem‘ a analizar » Iniclar

©

Mas detalles v

Crear andisis personalzado

avast! Free Antivirus 5.0 viene con una serie de analisis predefinidos instalados por defecto.

- esto realizard un analisis sélo de la particion del sistema (generalmente la
unidad C:\ de tu equipo) y normalmente es suficiente para detectar la mayoria del malware.
Por defecto, sélo los archivos con extensiones “peligrosas” son analizados, ficheros con

extensiones como “exe”, “com”, “bat”, etc. Sélo se examinardn estas areas en el principio y
el final del fichero, donde se encuentran las infecciones normalmente.

- Este realiza un analisis mas detallado de todos los discos
duros de tu equipo. Por defecto, todos los ficheros son analizados de acuerdo con su
contenido, en otras palabras, avast! Mira dentro de cada dichero para determinar qué tipo de
fichero es y si debe ser analizado o no. El archivo completo es comprobado, no sélo aquellas
partes del fichero en el principio y en el fin donde las infecciones se encuentran
normalmente. Este andlisis es (til si sospechas de tener alguna infeccion que no haya sido
detectada por un analisis rapido.

- analizard cualquier unidad extraible que esté conectada
a tu equipo como unidades flash USB, discos duros externos, etc. Analizard los dispositivos
para detectar potenciales programas de “auto ejecucion” que tratan de ejecutarse cuando el
dispositivo se conecta.

- esta opcién te permite analizar so6lo la carpeta
seleccionada o multiples carpetas.

Para ejecutar uno de los andlisis predefinidos ahora, s6lo haz clic en "Iniciar". También
puedes hacer clic en “Opciones” para programar el andlisis para ser ejecutado con una
configuraciéon basica, o solo una vez después en una fecha y hora determinada. Las otras
pantallas de configuracién pueden ser utilizadas para personalizar mas los andlisis. Haciendo

11



avast! Free Antivirus 5.0 - Guia de Inicio Rapido

clic en “Crear andlisis personalizado” puedes crear también un nuevo analisis con todas las
configuraciones requeridas.

Haciendo clic en el botédn “Crear un analisis personalizado”, puedes definir un analisis
completamente nuevo con tus propios pardmetros. Se abrird una nueva ventana
donde puedes introducir el nombre para el nuevo andlisis y especificar qué partes de
tu equipo y qué tipo de archivos deben ser analizados.

Por defecto, el drea a ser analizada se establece en “Todos los discos duros”. Para

r clic
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